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BOUWSTENEN VOOR EEN 
DIENSTVERLENINGSCONTRACT 

 
 
Dit document bevat de bouwstenen die kunnen ingebouwd worden in een 
dienstverleningsovereenkomst. Deze bouwstenen moeten verder 
aangepast en aangevuld worden op basis van de concrete situatie. 
 
Met betrekking tot het risico op schijnzelfstandigheid geldt in het 
algemeen het volgende regime: 
 
In principe kiezen de partijen bij een overeenkomst zelf de aard van hun 
arbeidsrelatie (werknemer of als zelfstandige). De keuze voor het 
zelfstandigenstatuut kan daarbij wel terzijde geschoven worden wanneer 
de feitelijke uitoefening van de overeenkomst voldoende elementen naar 
voor brengt die onverenigbaar zijn met dit statuut. Deze beoordeling 
gebeurt op basis van vier algemene criteria: 
 

 De wil van de partijen, zoals uitgedrukt in de overeenkomst. 
 De vrijheid van organisatie van de werktijd.  

Een precieze en dwingende werktijdregeling, geen vrijheid om 
verlof- en vakantiedagen zelf te bepalen, de verplichting om 
afwezigheid te verantwoorden, de verplichting om te prikken, 
enz. kunnen daarbij als indicaties van schijnzelfstandigheid 
beschouwd worden. Dit moet echter telkens beoordeeld 
worden in functie van de concrete arbeidsrelatie. 
Organisatorische beperkingen of louter commerciële 
verplichtingen kunnen een beperking van de vrijheid van 
organisatie van de werktijd verantwoorden. U kan in de 
overeenkomst dus wel openingsuren en –dagen afspreken 

 De vrijheid van organisatie van het werk.  
Zeer precieze richtlijnen en de verplichting om het werk uit te 
voeren zoals een hiërarchische meerdere dat wil, zijn indicaties 
van schijnzelfstandigheid. Maar ook hier zijn algemene 
onderrichtingen, verplichtingen en richtlijnen wel mogelijk 
wanneer zij het gevolg zijn van vb. commerciële afspraken. 

 De mogelijkheid om hiërarchische controle uit te oefenen.  
Hieronder wordt verstaan: de mogelijkheid om gecontroleerd 
te worden of onder toezicht te staan. Zorg er dus voor dat u 
geen permanente controle uitoefent op het doen en laten van 
de gerant. 

 
Er geldt echter een ander regime wanneer de partijen actief zijn in een 
zogenaamde risicosector: de bouwsector, de transportsector en de 
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bewakingssector. Gelieve in dit geval verder contact op te nemen met de 
studiedienst.  

1. Partijen 
Indien één van de partijen een vennootschap is:  

• aangeven waar de maatschappelijke zetel gevestigd is; 
• door wie de vennootschap wordt vertegenwoordigd; 
• welke functie de vertegenwoordiger van de vennootschap uitoefent. 

 
Eén van de partijen is de Opdrachtgever. De andere is de Dienstverlener / 
Gerant / [andere benaming]. 
 

2. Diensten / voorwerp van de overeenkomst 
Vb. “De Dienstverlener verbindt er zich toe om op zelfstandige basis, onder 
de voorwaarden en overeenkomstig de modaliteiten voorzien in deze 
overeenkomst (hierna "de Overeenkomst" genoemd), de hiernavolgende 
diensten (hierna "de Diensten" genoemd) aan de Opdrachtgever te 
verstrekken:” 
 
[aan te vullen met een omschrijving van de diensten] 
[in geval van een gerantenovereenkomst: het beheren van een winkel; het 
verkopen van goederen in naam en voor rekening van de Opdrachtgever] 

3. uitvoeringsmodaliteiten 
3.1 de dienstverlener is een zelfstandige 
 
Vb. “De Dienstverlener zal de Diensten verstrekken in volledige 
onafhankelijkheid van de Opdrachtgever en zijn activiteiten plannen naar 
eigen inzicht. 
 
De Opdrachtgever ontzegt zich uitdrukkelijk het recht om over de 
Dienstverlener of de bestuursorganen, werknemers of aangestelden van 
de Dienstverlener enig gezag uit te oefenen waardoor een band van 
ondergeschiktheid zou kunnen ontstaan.  
 
De Dienstverlener staat in voor de naleving van alle wettelijke bepalingen 
die op hem en op zijn organen, werknemers of aangestelden van 
toepassing zijn, waaronder, zonder limitatief te zijn, de wettelijke 
bepalingen inzake BTW, sociaal statuut voor zelfstandigen en 
werknemers en inschrijving in het ondernemingsregister.” 
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3.2 Concrete praktische en commerciële afspraken 
 
Afspraken met betrekking tot: 
 

• Goederen / diensten die verkocht worden in de winkel; 
• Aankleding winkel; 
• Openingsuren; 
• Openingsdagen; 
• Vakantieperioden; 
• Gebruik van bepaalde IT programma’s; 
• Gebruik van bepaalde kassasystemen; 
• Rapporteringsverplichtingen (financieel, commercieel, enz.) 

 

4. Vergoeding 
4.1.Vergoedingssysteem en wijze van berekening 
  
Afspraken met betrekking tot het vergoedingssysteem dat zal toegepast 
worden en de manier waarop de concrete vergoeding zal worden 
berekend: vb. percentage van de omzet, percentage van de winst, 
gedeeltelijke vast vergoeding, enz. 
 
4.2. Facturatie en betaling van de vergoeding 
 
Afspraken met betrekking tot: 

• De vaststelling van de verschuldigde vergoeding (wie maakt de 
berekening, controle, enz.); 

• De frequentie van betaling en afrekening; 
• Betaalbaarheid van de facturen. 

 
4.3. Details met betrekking tot de facturen 
 
Afspraken over de bepalingen die op de facturen moeten staan en de 
algemene voorwaarden die van toepassing zijn. 
 
4.4. Volledigheid van de vergoeding 
 
Vb. “Partijen komen overeen dat de Vergoeding de volledige 
tegenprestatie vormt voor de Diensten die krachtens de Overeenkomst 
worden verleend.  De Dienstverlener stelt de Opdrachtgever dan ook 
schadeloos voor, en verbindt zich ertoe aan de Opdrachtgever op eerste 
verzoek te betalen, (i) elke bijkomende taks, heffing of bijdrage 
(behoudens BTW) of (ii) elke vergoeding die enige overheid of organen, 
werknemers of aangestelden van de Dienstverlener, zouden vorderen van 
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de Opdrachtgever met betrekking tot de Diensten geleverd in uitvoering 
van de Overeenkomst.” 
 

5. Duur en beëindiging 
5.1. Duur van de overeenkomst 
 
Vb. “De Overeenkomst treedt in werking op datum van haar 
ondertekening en wordt aangegaan voor onbepaalde duur.” 
 
OF 
 
“De Overeenkomst treedt in werking op datum van haar ondertekening 
en wordt aangegaan voor een bepaalde duur van [x maanden / jaren].” 
 
5.2. Mogelijkheid van (tussentijdse) beëindiging 
 
Vb. “Elke partij kan de Overeenkomst op elk ogenblik beëindigen per 
aangetekend schrijven, mits   

• naleving van een opzeggingstermijn van [termijn]; ofwel  
• betaling van een forfaitaire vergoeding overeenstemmend met 

[aanvullen] (excl. BTW).” 
 
5.3. Onmiddellijke beëindiging van de overeenkomst 
 
Vb. “De Overeenkomst kan door elke partij bij aangetekend schrijven 
onmiddellijk en zonder opzeg of schadeloosstelling worden beëindigd in 
één van de volgende gevallen: 
 

• in geval van ernstige contractuele wanprestatie van de andere 
partij.  Als ernstige contractuele wanprestatie wordt onder meer 
beschouwd een overtreding van het niet-concurrentie-, het 
loyauteits- en het confidentialiteitsbeding vervat in de 
Overeenkomst en de tekortkomingen bij het vervullen van de 
Diensten indien deze niet binnen de maand na ingebrekestelling 
door de andere partij worden opgelost; 

 
• in geval de andere partij betrokken raakt in een procedure tot 

ontbinding, faillissement of vereffening of wanneer een partij 
onvermogend wordt of afstand doet van alle of een belangrijk deel 
van haar activa.” 
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6. Niet-concurrentiebeding 
 
Vb. “De Dienstverlener verbindt zich ertoe om tijdens de duur van de 
Overeenkomst en gedurende een periode van [één] jaar na de beëindiging 
ervan om welke reden dan ook, noch rechtstreeks, noch onrechtstreeks en 
in geen enkele hoedanigheid activiteiten te ontwikkelen of handelingen te 
stellen die concurrerend zijn met de door de Opdrachtgever verrichte of 
geplande activiteiten. 
 
De toepassing van dit niet-concurrentiebeding na het einde van de 
Overeenkomst is beperkt tot het volgende grondgebied waarop de 
Opdrachtgever activiteiten ontwikkelt:  
 
[GRONDGEBIED] 
 
In geval van overtreding van deze bepaling, zal de Dienstverlener op 
eerste verzoek een schadevergoeding van [bedrag] aan de Opdrachtgever 
betalen, onder voorbehoud van de Opdrachtgever om een hogere 
schadevergoeding te vorderen indien de werkelijk geleden schade 
voormeld bedrag overtreft. 
 
De Dienstverlener maakt zich sterk dat de in dit artikel vermelde 
verbintenissen onder dezelfde modaliteiten en voorwaarden zullen 
worden nageleefd door elk van zijn organen, werknemers en 
aangestelden.” 
 

7. Niet-afwervingsbeding 
 
Vb. “De Dienstverlener zal zich onthouden van: 
 

• elke poging om personeel van de Opdrachtgever ertoe aan te zetten 
hun band met de Opdrachtgever te beëindigen; 

• elke poging om een afnemer, klant, leverancier, agent, 
franchisenemer, netwerkleverancier of elke andere contractspartij 
ertoe aan te zetten een relatie met de Opdrachtgever te verbreken 
of de voorwaarden ervan in een voor de Opdrachtgever nadelige zin 
te wijzigen. 

 
De Dienstverlener maakt zich sterk dat de in dit artikel vermelde 
verbintenissen onder dezelfde modaliteiten en voorwaarden zullen 
worden nageleefd door elk van zijn organen, werknemers en 
aangestelden.” 
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8. Loyauteitsbeding 
 
Vb. “De Dienstverlener onthoudt zich ervan enig belang te hebben in of 
diensten te leveren aan enige vennootschap indien dit een 
belangenconflict kan veroorzaken met de Opdrachtgever of de gedegen 
uitvoering van de Overeenkomst kan verstoren.  
De Dienstverlener maakt zich sterk dat de in dit artikel vermelde 
verbintenissen onder dezelfde modaliteiten en voorwaarden zullen 
worden nageleefd door elk van zijn organen, werknemers en 
aangestelden.” 
 

9. Confidentialiteitsbeding 
 
Vb. “De Dienstverlener verbindt zich ertoe om zowel tijdens de duur van de 
Overeenkomst als na de beëindiging van de Overeenkomst, alle 
informatie van commerciële, technische, operationele of financiële aard, 
met betrekking tot de Opdrachtgever, die de Dienstverlener tijdens de 
duur van de Overeenkomst verneemt en waarvan de bekendmaking de 
Opdrachtgever kan schaden, tegenover derden geheim te houden, en niet 
tot eigen voordeel of ten voordele van enige persoon of entiteit, anders dan 
de Opdrachtgever, aan te wenden. 
 
De Dienstverlener  maakt zich sterk dat de in dit artikel vermelde 
verbintenissen onder dezelfde modaliteiten en voorwaarden zullen 
worden nageleefd door elk van zijn organen, werknemers en 
aangestelden. 
 
In geval van overtreding van bovenvermelde bepalingen, zal de 
Dienstverlener een schadevergoeding van [bedrag] aan de 
Opdrachtgever betalen, onder voorbehoud voor de Opdrachtgever om 
een hogere schadevergoeding te vorderen op basis van de werkelijk 
geleden schade.” 
 

10. Informatie betreffende de Opdrachtgever 
 
Vb. “De Dienstverlener verbindt zich ertoe om tijdens de duur van de 
Overeenkomst aan de Opdrachtgever onmiddellijke en vrije toegang te 
verlenen tot alle documenten, in geschreven, elektronische of 
magnetische vorm, in zijn bezit, die informatie kunnen bevatten 
betreffende de Opdrachtgever of enige door de Opdrachtgever geplande 
activiteit of transactie. 
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De Dienstverlener zal bij beëindiging van de Overeenkomst alle 
documenten, in geschreven, elektronische of magnetische vorm, in zijn 
bezit, die informatie zouden kunnen bevatten betreffende de 
Opdrachtgever of enige door de Opdrachtgever geplande activiteit of 
transactie, onmiddellijk terugbezorgen aan de Opdrachtgever.” 
  
De Dienstverlener maakt zich sterk dat de in dit artikel vermelde 
verbintenissen onder dezelfde modaliteiten en voorwaarden zullen 
worden nageleefd door elk van zijn organen, werknemers en 
aangestelden. 
 

11. Aansprakelijkheid 
 
Vb. “De Dienstverlener zal de Opdrachtgever schadeloos stellen voor elke 
inbreuk op de Overeenkomst door hemzelf, zijn organen, werknemers of 
aangestelden.  Deze schadeloosstelling zal alle schade dekken, inclusief 
(zonder limitatief te zijn) gevolgschade, advocatenkosten, boetes en  
gerechtskosten.” 
 

12. Overdracht 
 
Vb. “Partijen zijn er niet toe gerechtigd de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk over te dragen zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere partij, die haar weigering niet dient te 
verantwoorden.” 
 

13. Volledige overeenkomst 
 
Vb. “De Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen partijen, 
en hun respectievelijke vertegenwoordigers, betreffende de Diensten. 
 
De Overeenkomst vervangt en doet teniet elke voorafgaande schriftelijke 
of mondelinge afspraak, overeenkomst, aanbod, briefwisseling of voorstel 
betreffende de Diensten. 
 
Elke wijziging of aanvulling aan de Overeenkomst zal enkel bindend zijn 
voor partijen indien deze schriftelijk is gebeurd en behoorlijk werd 
ondertekend door beide partijen.” 
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14. Toepasselijk recht 
 
Vb. “Deze Overeenkomst wordt beheerst door Belgisch recht. De eventuele 
nietigheid of niet-afdwingbaarheid van een bepaling van de 
Overeenkomst brengt de geldigheid en afdwingbaarheid van de overige 
bepalingen van de Overeenkomst niet in het gedrang. “ 
 
 
 

15. Kennisgevingen 
 
Vb. “Elke formele kennisgeving, waaronder een ingebrekestelling of de 
beëindiging van de Overeenkomst, moet schriftelijk per aangetekende 
brief gebeuren. 
 
De kennisgeving heeft uitwerking de derde dag na verzending.” 
 
 
 
 
 
 
  


